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Planificagdo Geral Disciplina: ~Logistica, Armazenagem,
2025/2026 Qualidade, Ambiente e Seguranca
(LAQAS)
Ano: 22 - C. Prof. Técn. Logistica

1.2 Semestre 2.2 Semestre

N.2 de aulas previstas 182 N.2 de aulas previstas 118

Aprendizagens Essenciais/Conteudos

UFCD 0719 - Gestao ambiental
e Conceitos introdutdrios
e Ambiente
e Qualidade
e Meio recetor
e Poluigdo
e Ecossistema
e Principais ciclos biogeoquimicos
e Niveis e relagdes troficas
e Aspetos gerais da gestdo ambiental
e Desenvolvimento sustentavel
e Indicadores de desenvolvimento sustentavel
o Gestdo de recursos naturais
e Conceitos ambientais
e Aspetos gerais da politica ambiental
o Perspetivas atuais e futuras da politica ambiental
e Legislacdo ambiental relevante
e Requisito legais comunitarios e nacionais
e Licenciamento, licengas ambientais e impacte
e Agua
e Ar

e Residuos
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e Ruido

o Energia e combustiveis

e Substancias perigosas

e Normas de gestao ambiental

e Norma NP EN ISSO 14 001 ¢ EMAS

e Politica ambiental

e Aspetos e impactes ambientais significativos

e Objetivos e metas e o estabelecimento de programas ambientais
e Indicadores ambientais

e Controlo operacional

e Prevengdo e capacidade de resposta a emergéncias

e Monitorizag¢ao e medicao

e Passos para a implementagdo de um sistema de gestdo ambiental
e Avaliacdo da significancia dos aspetos ambientais

e Avaliacao do desempenho ambiental

o Gestao de residuos

e Conceitos basicos

e C(Classificagao de residuos e sua diferenciagao

e Analise dos conceitos — reciclar, reutilizar, valorizar e eliminar
o Legislagdo sobre residuos

e Gestdo de residuos urbanos

e Gestdo de residuos industriais (RI)

o Realizacdo de uma visita a um aterro / Centro de triagem e centro de valoriza¢do energética

UFCD 8506 Coordenacio da rececio no armazém
Principios gerais da rececdo em armazém

Resumo do processo de rececao
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Especificidades técnicas impostas aos veiculos
Planeamento da rececao

Analise do Agendamento de fornecedores

Planeamento da rececao tendo em conta

Os horarios de rece¢ao

O agendamento de fornecedores

Alocagao de recursos e materiais

Alocacao de espacos para rece¢ao

Gestao das localizagdes disponiveis para stock
Identificagdo e proposta de alteracdes de layout na rececao
Coordenagdo e supervisao da recegao e conferéncia da mercadoria
Verifica¢dao do acondicionamento da carga rececionada
Tipo de veiculos

Inspecao do selo de seguranca

Critérios de conferéncia (qualidade, quantidades, rotulagem, conservagdo, validade, traducdo,
certificados oficiais, etc.)

Analise de ndo conformidades

Decisdao sobre a rece¢ao ou devolucdo de mercadoria, em caso de inconformidades com
temperatura, condi¢des de higiene no transporte, acondicionamento, estiva e constru¢do de paletes,
entre outros.

Verificacdo e registo de anomalias nas encomendas e comunicar a Liga¢do ao Negocio

Definicdo do destino na zona de armazenagem (em caso de haver poucas localizagdes livres,
defini¢do da estratégia de stockagem)

Recegdo em crossdocking

Identificacdo de mercadoria em crossdocking
Tratamento da componente administrativa
Atribuigdo de local de carga/expedicdo

Coordenagdo e supervisao do tratamento administrativo
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Supervisao dos procedimentos administrativos (comunicagdo de mercadoria especifica &
Autoridade Tributéria; comunicagdo a equipa de comércio internacional de anomalias que ocorram|
com mercadoria encomendada)

Verifica¢do dos documentos necessarios para rece¢do (rececao e conferéncia, identificagao dos
dados logisticos e devolugdo de mercadoria)

Supervisao do fecho da encomenda no sistema informatico
Documentagao associada a rececao

Nota de encomenda/Ordem de compra (em caso de atrasos na entrega da mercadoria, € necessario
solicitar nova ordem de compra a gestao de stocks)

Fatura pré-forma/Guia da mercadoria/Outros documentos de rececdo de mercadoria (O
administrativo confere a fatura e o chefe de equipa apenas tem de garantir que, apos a rece¢ao, a|
nota de rececdo e os documentos do fornecedor — fatura ou guia, sdo entregues no SAF)

Sistemas de gestao de stocks
Defini¢ao e justificagcdo da estratégia de stockagem
Necessidade de registo e de controlo Versus necessidade de simplicidade e de flexibilizagdo

Informacdo necessdria para os sistemas de previsdo e de informacdo (gestdo de stocks e
planeamento de atividades)

Sistemas facilitadores de circulacao de informacao

Ficha logistica de produto

UFCD 8507 - Coordenacio do processo de armazenagem

Principios gerais da armazenagem

Tipos de armazéns e organizacdo dos espacos de acordo com os abastecimentos (tecnicidade,
perigosidade, compatibilidade de mercadorias, valor econémico, ...)

Condig¢des de armazenagem
Grau de humidade
Temperatura

Seguranga fisica

Tipos de armazenagem

Estratégias de armazenagem
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Proximidade de picking/ Minimizacao de percurso
Estratégia de elaboracgdo de layout de picking (atendendo ao peso, formato, rotatividade,...)
Organizacao do espago

Otimizagao das localizacoes

Consideragdo do peso maximo permitido
Alocacao de mercadorias

Popularidade dos produtos

Teoria ABC

Familias

Dados logisticos (dimensao, peso e formato)
Valor do produto

Produtos pereciveis

Equipamentos utilizados (verificagdo das condi¢des de funcionamento e atribuigdo aos
colaboradores)

Armazenamento de matérias perigosas (combustiveis e lubrificantes, explosivos, matérias|
inflamaveis, etc..)

Coordenagdo e supervisdo da preparagdo da armazenagem
Alocagao de recursos humanos, materiais e equipamentos.
Planeamento da operagao

Coordenagdo e supervisdao da armazenagem

Em preparag¢do com Stock ou Picking By Store (PBS)

Supervisao da execugao das tarefas de recolha da palete do fornecedor e colocagdo no local de
stock

Verificagao da produtividade dos operadores com recurso a programas informaticos
Em preparagdo sem Stock ou Picking By Line (PBL)

Gestao da rece¢do em funcdo da preparacdo (defini¢do dos fornecedores que descarregam de
mercadoria e da ordem de preparagao)

Gestao da preparagdo em Mezzanini

Outras formas
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Coordenacgdo e supervisao do abastecimento dos lugares de preparagao

Coordenagao das tarefas de rececao da informacao do sistema, alocacao dos recursos humanos
para a realizagdo das tarefas e posterior defini¢do da sequéncia de preparagao dos artigos

Sistemas informaticos de gestao de stocks

Andlise em sistema para transformagdo das encomendas em suporte digital das lojas, para o
preparagao

Gestao da rastreabilidade dos produtos
Analise da ocupagdo do armazém

Analise do estado da operagdo (n.° de caixas em falta, médias de produtividade, n.® de operadores
necessarios para cada fun¢ao)

UFCD 8508- Coordenacio do processo de preparacio de encomendas

Principios gerais dos processos de preparacao de encomendas

Planeamento da preparacao do dia

Alocagao de recursos humanos, materiais e equipamentos

Andlise das encomendas de loja

Planeamento da operacgdo, alocagdo de cada colaborador a funcao a realizar no dia seguinte
Permissdo para fazer langamento de onda (criagdo dos mapas de preparacao das diversas lojas)

Gestdo de recursos (humanos, materiais/equipamentos) para a realizagdo das tarefas didrias
(rotacdo dos colaboradores em fung¢ao do tipo de mercadoria em preparagao)

Identificar e propor alteragdes de layout no picking

Coordenagdo e supervisao da preparacdo

Supervisionar a atividade de preparacao

Garantir a qualidade da mercadoria preparada

Implementar melhorias com o objetivo de reduzir a quebra

Acompanhar a conferéncia de mercadoria para confirmar eventuais erros de preparacao

Verificar anomalias nos produtos e embalagens e comunicar a Ligacao ao Negdcio
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Afixar indicadores de quebra, produtividade, erro, acidentes de trabalho, niveis de servigo de
transporte,... e informar os operadores sobre necessidades de melhoria e transmitir agdes de|
melhoria

Supervisao da atividade de logistica inversa

Coordenagdo e supervisao do manuseamento ¢ acondicionamento da mercadoria
Manuseamento

Equipamentos de Protecao Individual

Riscos

Acondicionamento

Estiva

Filmagem

Identificagdo e analise dos fatores criticos na preparagao de encomendas
Quebra

Erros

Acidentes

UFCD 8509 - Coordenacio da expedi¢do em armazém

Principios gerais da expedi¢cao em armazém

Resumo do processo

Especificidades técnicas impostas aos veiculos

Planeamento do processo de expedicao

Andlise do volume de carga a expedir

Defini¢ado de plano de trabalho

Alocacdo de recursos ¢ materiais

Coordenacgao e supervisdo da expedicao

Analisar a atividade supervisionando os fluxos e processos de trabalho

Verificagao e resolucgao de situacdes de:
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nao conformidades

corre¢ao dos erros

estado da mercadoria e acondicionamento

consolidacdo de cargas

Verificagdao da mercadoria em cross docking

Garantir os recursos humanos e materiais da atividade

Verificar a qualidade e execucdo do processo, garantindo as entregas nas lojas de destino
Coordenagdo da arrumagao, protecdo e acondicionamento da carga no transporte:
Rota e escalas do transporte

Peso das mercadorias

Volume das mercadorias

Fragilidade das mercadorias

Perigosidade das mercadorias

Perecibilidade das mercadorias

Tipo de embalagem de transporte

Exigéncias técnicas e legais das diferentes mercadorias

Contentorizagao e paletizagdo de cargas para transporte maritimo, aéreo e terrestre
Operacgdes de terminal

Verificagao do fecho administrativo

Validagao dos documentos e andlise de ndo conformidades
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PONDERACAO POR DOMINIOS E CRITERIOS DE AVALIACAO

Dominios de aprendizagem Ponderagdo | Critérios de avaliacdo

Compreensao

Aquisicdo e compreensdo dos conceitos basicos 40% Apropriagdo

Rigor

Aplicacdo de conhecimentos 30% Clareza

Raciocinio

Reflexao

Pesquisa e tratamento da informagdo 30% Criatividade

Responsabilidade

Participagao

Cooperacao
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